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B Pendidikan

- SMP Shalahuddin Malang 2016 - 2019
- SMK Negeri 6 Malang Jurusan Sistem Informasi Jaringan Aplikasi(SIJA) 2019 - 2023

B Pengalaman Kerja / Magang

Praktik Kerja Lapangan (PKL)

PT. PLN Indonesia Comnet Plus
Juli 2022 - Mei 2023

- Melakukan Proses Verfikasi User/Customer yang ingin Aktivasi dan Create Data User
di Mapsource dan Microsoft Visio(Drawing Core) secara End to End

- Memvalidasi User/Customer yang telah dikerjakan di Lapangan dan di Update di data
Internal

Pengalaman Kerja
PT. Indonesia Comnet Plus
Juni 2023 — Desember 2025 :
- Noc(Network Operation Center) Gangguan :
- Open WO(Work Order) dan Monitoring Tim Servpo(Service Point) mulai dari
FOT(Fiber Optic Terminal), FOC(Fiber Optic Cable), FOC Link
- Rekap Data Setiap Ticket Gangguan yang Sudah Berupa Insiden Gangguan
sesuai masing masing Zona Servpo(Service Point)
- Rekap Data Preventive Maintance(PM) WO(Working Order) yang sudah
dikerjakan oleh setiap Servpo(Service Point) mulai dari PM FOT, FOC, dan

FOC Link




- Preventive Maintance (PM) :
-Melakukan Perawatan/Pembersihan Pada Setiap POP(Server) yang mencakup di
Kantor Perwakilan(KP) Madiun mulai di luar sekitar maupun didalam seperti
perangkat perangkat apa saja yang ada
-Melakukan Pengecekkan Pada Setiap Perangkat Seperti Battery,dll
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- Asset:
- Menggambar Perubahan Data Gangguan yang telah dikerjakan oleh Tim Servpo
di Data Internal mulai dari Visio(Drawing Core), Mapsource
- Memvalidasi User yang telah dikerjakan di Lapangan dan di Update di data
Internal mulai dari Visio, Mapsource dan Rekap All User yang ada di
Spreadsheet internal
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-CA(Customer Account) :

- Analisa Setiap Gangguan yang sering dialami oleh User Mulai dari Perangkat
User yang down dan tidak ter-remote(termonitoring), dan putus kabel
FO(FiberOptic)

- Saling Koordinasi dengan PIC(Orang yang ada dilokasi) User terkait dengan
Gangguan yang Sedang dialami

- Membuatkan Request Ticket Gangguan untuk analisa gangguan lebih lanjut
sekaligus Request menjadikan ke Insiden Gangguan jika memang perlu untuk
mengirimkan Tim Servpo ke lokasi User yang sedang mengalami Gangguan
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Hl B Keahlian

- Pengoperasian Aplikasi Grand Data Base(Mapsource, Garmin)

- Pengecekkan Perangkat User, POP(Server) by LDAP MobaXterm(Status Link, Port,
Redaman, Terminasi)

- Ms. Office(Visio, Power Point, Word)

B Informasi Tambahan

- Bahasa Indonesia (Aktif)

- Bahasa Inggris (Pasif)

- Organisasi : Pramuka Satuan Karya(Saka) Bhayangkara (2017-2021)
Jabatan : Dewan Saka
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